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1. Цели освоения дисциплины
Целями освоения дисциплины «Обучение служением»является развитие гражданствен-

ности, ответственности, патриотизма и лидерстваобучающихся в единстве с универсальными
компетенциями путём реализации социальноориентированных проектов повышающейся слож-
ности с использованием профильныхзнаний и умений, полученных в учебном процессе.

Задачи дисциплины:
- проведение обучающимися анализа ситуации в реальных социальных условияхдля выявления
актуальной проблемы, требующей проектного решения;
- формирование умений постановки проблемы путём фиксации обучающимисясодержания
проблемы, выявления субъекта проблемы, а также всех заинтересованных сторон в данной си-
туации, определение требований и ожиданий заинтересованных сторон сучётом социального
контекста;
- формирование умений разработки обучающимися паспорта проекта, планирования проектной
деятельности и ее реализации, подготовки отчёта о ходе и результатах реализации проекта, за-
щиты проекта, проведения итоговой рефлексии проекта в целях осознания участниками проекта
глубоких взаимосвязей между профессиональными компетенциями, гражданской ответствен-
ностью и социальными изменениями на благо общества.

2. Место дисциплины в структуре ОПОП бакалавриата

Дисциплина «Обучение служением» относится к факультативной части дисциплин
«Дисциплины (модули)» учебного плана.

В соответствии с учебным планом период обучения по дисциплине –2-й семестр.
Дисциплина «Обучение служением» в силу занимаемого ей места в ФГОС ВО, ОПОП

ВО и учебном плане по направлению подготовки 21.03.01 Нефтегазовое дело предполагает вза-
имосвязь с другими изучаемыми дисциплинами.

В качестве «входных» знаний дисциплины «Обучение служением» используются знания
и умения, полученные обучающимися при изучении дисциплин:-истории России,

- основы российской государственности.

Дисциплина «Обучение служением» может являться предшествующей при изучении
дисциплин:

- научно-исследовательская работа;
- итоговая государственная аттестация.

3. Результаты освоения дисциплины «Обучение служением»

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование элементов следующих
компетенций в соответствии с ФГОС ВО по данному направлению:

Наименование
категории
(группы) УК

Код, наименование
универсальной
компетенции

Код, наименование
индикатора достиже-
ния универсальной
компетенции

Результаты освоения
компетенции



Разработка и
реализация
проектов

УК-2 Способен опре-
делять круг задач в
рамках поставленной
цели и выбирать оп-
тимальные способы
их решения, исходя из
действующих право-
вых норм, имеющихся
ресурсов и ограниче-
ний

УК-2.2. Предлагает
способы решения по-
ставленных задач и
ожидаемые результаты;
оценивает предложен-
ные способы с точки
зрения соответствия це-
ли проекта.
УК-2.3. Планирует реа-
лизацию задач в зоне
своей
ответственности с уче-
том имеющихся ресур-
сов и ограничений, дей-
ствующих правовых
норм.
УК-2.5. Представляет
результаты проекта,
предлагает возможно-
сти их использования
и/или совершенствова-
ния.

Знать:
- основы планирования
проектов;
- способы совершен-
ствования собственной
проектной деятельно-
сти и профессиональ-
ного развития;
- методики самооценки,
самоконтроля и само-
развития.
Уметь:
-планировать самостоя-
тельную проектную де-
ятельность в решении
профессиональных за-
дач;
- подвергать проделан-
ную работу;
- оценивать критиче-
скому свои анализу
профессиональные ка-
чества, особенности ха-
рактера, определять
направления лич-
ностного роста, прогно-
зировать развитие в
профессиональной дея-
тельности, используя
методы самодиагности-
ки и цифровые сред-
ства;
- решать задачи соб-
ственного личностного
и профессионального
развития, определять и
реализовывать приори-
теты совершенствова-
ния собственной обще-
ственной деятельности.
Владеть:
- технологиями и навы-
ками планирования и
управления своей дея-
тельностью и ее совер-
шенствования на осно-
ве самооценки, само-
контроля.



Командная рабо-
та и лидерство

УК-3.Способен
осуществлять
социальное
взаимодействие
и реализовывать
свою роль в ко-
манде

УК-3.1. Определяет свою
роль в социальном взаи-
модействии и командной
работе, исходя из страте-
гии сотрудничества для
достижения поставленной
цели.
УК-3.2. При реализа-
ции своей роли в соци-
альном
взаимодействии и ко-
мандной работе учиты-
вает
особенности поведения
и интересы других
участников;
УК-3-3. Анализирует
возможные послед-
ствия личных действий
в социальном взаимо-
действии и командной
работе, и строит про-
дуктивное взаимодей-
ствие с учетом этого;
УК- 3.4. Осуществляет
обмен информацией,
знаниями и опытом с
членами команды; оце-
нивает идеи других
членов команды для до-
стижения поставленной
цели;
УК-3.5. Соблюдает
нормы и установлен-
ные правила командной
работы, несет личную
ответственность за ре-
зультат.

Знать:
- способы эффективной
коммуникации в группе
или команде;
- признаки эффективной
команды, технологии ее
создания, правила ко-
мандного взаимодействия;
- алгоритм принятия ко-
мандных решений и
способы преодоления не-
гативных факторов при
принятии решений в груп-
пе;
Уметь:
- методы урегулирования
конфликтов.устанавли-
вать и поддерживать кон-
такты, обеспечивающие
успешную работу в кол-
лективе;
- определять свою роль в
команде с учетом соб-
ственных личностных ре-
сурсов и ресурсов участ-
ников команды;
- использовать эффектив-
ные способы социального
взаимодействия в процес-
се принятия группового
или командного решения.
Владеть:
- методиками постановки
цели и задач проекта ме-
тодами оценки потребно-
сти в ресурсах, продолжи-
тельности и стоимости
проекта.

4. Структура и содержание дисциплины «Обучение служением»

4.1. Структура дисциплины
Общая трудоемкость дисциплины составляет 1 зачетных единиц, 36 часа.

Очная форма обучения

№
п/п Наименование разделов и

тем дисциплины (модуля)

се
ме
ст
р

Виды учебной работы, включая
самостоятельную работу студен-
тов и трудоемкость (в часах)

Формы текущего контро-
ля успеваемости (по неде-

лям семестра)
Форма промежуточной ат-
тестации (по семестрам)

Контактная ра-
бота

Самостоятель-
ная работа
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1. Тема 1. Введение в социаль-
ное проектирование

2 2 2 2 2 +

2. Тема 2. Анализситуации и
постановкапроблемы

2 2 2 4 4 +

3. Тема 3. Выработка гипотезы
проектного решения и её
проверка

2 2 2 4 4 +

4. Тема 4. Разработка и защита
паспорта проекта

2 2 2 4 4 +

5. Тема 5. Реализация обще-
ственного проекта

2 4 4 4 4 +

6. Тема 6. Подведение итогов
ирефлексия деятельности

2 2 2 4 4 +

Курсовая работа (проект)
Подготовка к зачету

Общая трудоемкость, в ча-
сах

14 14 22 22 Промежуточная аттеста-
цияФорма
Зачет 2
Зачет с оценкой
Экзамен

Очно-заочная форма обучения

№
п/п Наименование разделов и

тем дисциплины (модуля)

се
ме
ст
р

Виды учебной работы, включая
самостоятельную работу студен-
тов и трудоемкость (в часах)

Формы текущего контро-
ля успеваемости (по неде-

лям семестра)
Форма промежуточной ат-
тестации (по семестрам)

Контактная ра-
бота

Самостоятель-
ная работа



Вс
ег
о

Ле
кц
ии

Пр
ак
ти
че
ск
ие
за
ня
ти
я

Ла
бо
ра
то
рн
ые

за
ня
ти
я

Др
.в
ид
ы
ко
нт
ак
т.р
аб
от
ы

Вс
ег
о

Ку
рс
ов
ая
ра
бо
та
(п
ро
ек
т)

По
дг
от
ов
ка
кз
ач
ет
у

Др
уг
ие
ви
ды

са
мо
ст
оя
те
ль
-

но
йр
аб
от
ы

Со
бе
се
до
ва
ни
е

Ко
лл
ок
ви
ум

Пр
ов
ер
ка
те
ст
ов

Пр
ов
ер
ка
ко
нт
ро
ль
н.
ра
бо
т

Пр
ов
ер
ка
ре
фе
ра
та

Пр
ов
ер
ка
эс
се
ии

ны
хт
во
р-

че
ск
их

ра
бо
т

ку
рс
ов
ая
ра
бо
та
(п
ро
ек
т)

др
.

1. Тема 1. Введение в социаль-
ное проектирование

2 2 2 2 2 +

2. Тема 2. Анализситуации и
постановкапроблемы

2 2 2 4 4 +

3. Тема 3. Выработка гипотезы
проектного решения и её
проверка

2 2 2 4 4 +

4. Тема 4. Разработка и защита
паспорта проекта

2 2 2 4 4 +

5. Тема 5. Реализация обще-
ственного проекта

2 4 4 4 4 +

6. Тема 6. Подведение итогов
ирефлексия деятельности

2 2 2 4 4 +

Курсовая работа (проект)
Подготовка к зачету

Общая трудоемкость, в ча-
сах

14 14 22 22 Промежуточная аттеста-
цияФорма
Зачет 2
Зачет с оценкой
Экзамен

Заочная форма обучения

№
п/п Наименование разделов и

тем дисциплины (модуля)

се
ме
ст
р

Виды учебной работы, включая
самостоятельную работу студен-
тов и трудоемкость (в часах)

Формы текущего контро-
ля успеваемости (по неде-

лям семестра)
Форма промежуточной ат-
тестации (по семестрам)

Контактная ра-
бота

Самостоятель-
ная работа
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1. Тема 1. Введение в социаль-
ное проектирование

2 1 1 4 4 +

2. Тема 2. Анализситуации и
постановкапроблемы

2 1 1 4 4 +

3. Тема 3. Выработка гипотезы
проектного решения и её
проверка

2 1 1 4 4 +

4. Тема 4. Разработка и защита
паспорта проекта

2 1 1 4 4 +

5. Тема 5. Реализация обще-
ственного проекта

2 1 1 6 6 +

6. Тема 6. Подведение итогов
ирефлексия деятельности

2 1 1 4 4 +

Курсовая работа (проект)
Подготовка к зачету 4

Общая трудоемкость, в ча-
сах

6 6 30 26 Промежуточная аттеста-
цияФорма
Зачет 3
Зачет с оценкой
Экзамен

4.2. Содержание дисциплины «Обучение служением»

Раздел 1. Введение в социальное проектирование
1. Социально-ориентированные НКО и специфика взаимодействия с ними.Значение социально
ориентированных некоммерческих организаций (НКО) врешении социальных проблем и улуч-
шении благосостояния общества,достижения социальных целей и улучшения качества жизни
различных групплюдей. Особенности социально ориентированных НКО: миссия и цели,
безвозмездность, зависимость от донорской поддержки, волонтерство игражданская актив-
ность, сотрудничество и партнерство НКО, использованиеинноваций и технологий.
2. Социальный проект и особенности социально-ориентированногопроектирования. Социально
ориентированный проект имеет свои особенности,которые отличают его от других типов проек-
тов: решение социальных проблемили улучшение благосостояния определенной группы людей,
сообщества илиобщества в целом; учет интересов и потребностей различных стейкхолдеров
изаинтересованных сторон; сотрудничество с другими НКО, государственными
учреждениями, бизнес-сектором и проч.; измерение и оценка социальноговоздействия; гибкость
и адаптивность; коммуникация и информированиеобщественности.



3. Выявление актуальных социальных проблем и разработка социальногопроекта — важный
процесс, который включает несколько ключевых шагов:исследование социального окружения,
определение целей и задач, выявлениезаинтересованных сторон, разработка стратегии и плана
действий, привлечениересурсов, разработка системы оценки и мониторинга. Разработка соци-
альногопроекта требует тщательного анализа и планирования. Важно помнить, чтокаждый
проект уникален и требует индивидуального подхода.
4. Ресурсное обеспечение социального проекта включает следующие видыресурсов:
финансовые ресурсы - гранты, спонсорство, пожертвования;человеческие ресурсы - команда
проекта, волонтеры, партнеры; материальныересурсы - оборудование, расходные материалы и
инфраструктура;информационные ресурсы - Интернет, соц. сети, образовательные организации.
5. Планирование социального проекта: методы реализации, инструментыпроектной деятельно-
сти и ожидаемые результаты.
Методы реализации: участие заинтересованных сторон, командная работа,обмен знаниями и
опытом.
Инструменты проектной деятельности: проектный цикл, план проекта играфики работ, матрица
ответственности, мониторинг и оценка.
Ожидаемые результаты: решение или улучшение конкретной социальнойпроблемы или потреб-
ности в сообществе; улучшение качества жизни илиблагосостояния целевой аудитории; разви-
тие компетенций участников проекта,изменение отношения в обществе к социальным пробле-
мам и запросам.
Раздел 2. Анализ ситуации и постановка проблемы
Раздел «Анализ ситуации и постановка проблемы» в проекте обученияслужением является ша-
гом, который помогает студентам полноценно понятьсложившуюся общественную ситуацию и
определить главную проблему, с которой онибудут работать в рамках проекта. На этом этапе
студентам предстоит провестиисследование, проанализировать данные и взаимодействовать с
заинтересованнымисторонами для полного понимания ситуации.
Основные шаги раздела «Анализ ситуации и постановка проблемы» в проектеобучения служе-
нием:
1. Изучение контекста. На этом этапе обучающиеся должны понять и оценитьширокий
контекст, в котором существует проблема, с которой они будут работать. Этовключает изуче-
ние социальных, экономических, политических, экологических и другихаспектов. Обучающи-
еся могут проводить исследование источников информации, атакже посещать территории или
организации, связанные с проблемой.
2. Идентификация проблемы. На основе изучения контекста обучающиесяопределяют главную
проблему, с которым они будут работать в рамках своего проекта.Проблема должна быть ясно
сформулирована и связана с интересами илипотребностями местного сообщества или опреде-
ленной группы людей. Это поможетстудентам сосредоточить свое исследование и действия на
решении конкретнойпроблемы.
3. Сбор данных и анализ. На этом шаге обучающиеся собирают необходимыеданные, чтобы
лучше понять проблему. Они могут использовать разнообразные методыисследования, такие
как опросы, интервью, наблюдения или анализ статистическихданных. Анализ данных поможет
студентам получить более глубокое пониманиепроблемы, выявить ее причины, идентифициро-
вать основные заинтересованныестороны и потенциальные решения.
4. Взаимодействие с заинтересованными сторонами. Обучающиеся проводятвзаимодействие и
беседы с заинтересованными сторонами, такими как представителисообществ, организаций или
групп, на которых влияет проблема. Это помогает имполучить разные точки зрения, понять по-
требности и предпочтения заинтересованныхсторон.
5. Постановка проблемы. После анализа и исследования обучающиесяформулируют ключевой
вопрос, который будет их направлять в ходе проекта.Формулировка проблемы должна быть яс-
ной, конкретной и быть связанной сконкретными субъектами. Это помогает студентам сфоку-
сироваться и ориентироватьсяна поиск решения в ходе своей работы.Анализ ситуации и поста-
новка проблемы важны для определения направления иразработки стратегии действий в рамках



обучения служением. Подробное пониманиеконтекста и основной проблемы помогает студен-
там сосредоточиться на созданииэффективных и релевантных решений в дальнейшем.
Раздел 3. Выработка гипотезы проектного решения и ее проверка
Раздел «Выработка гипотезы проектного решения и ее проверка» в проектеобучения служени-
ем ― это этап, на котором обучающиеся разрабатывают гипотезу илипредположение о том, ка-
кое решение может быть наиболее эффективным для решенияпроблемы, поставленной на пре-
дыдущем этапе, и затем проверяют свое предположениена практике.
Основные шаги раздела «Выработка гипотезы проектного решения и еепроверка» в проекте
обучения служением:
1. Создание гипотезы. На основе исследования и анализа данных обучающиесяформулируют
гипотезу о том, какое решение может быть наиболее подходящим длярешения проблемы. Гипо-
теза должна быть конкретной, измеримой и проверяемой. Онадолжна включать в себя описание
предлагаемого решения и предсказание о том, как эторешение может повлиять на проблему.
2. Планирование эксперимента. Здесь обучающиеся разрабатывают планэксперимента, который
поможет проверить их гипотезу на практике. Они определяют,какие шаги, ресурсы и меры по-
надобятся для реализации плана и получения данных,которые помогут оценить эффективность
предполагаемого решения.
3. Реализация и оценка. Приступая к реализации плана эксперимента итестированию гипотезы
на практике, обучающиеся собирают данные, оцениваютрезультаты и проводят анализ эффек-
тивности предложенного решения, сравниваютполученные результаты с гипотезами и оценива-
ют, насколько успешным оказалосьрешение.
4. Анализ и заключение. Обучающиеся анализируют полученные результаты иделают выводы
относительно гипотезы и эффективности предложенного решения,анализируют сильные и сла-
бые стороны подхода и обсуждают дальнейшие шаги. Принеобходимости, уточняют гипотезу
или возвращаются к этапу разработки гипотезы.Этот этап помогает студентам проверить и под-
твердить свою гипотезу напрактике и оценить, насколько успешно и эффективно они могут
справиться срешением проблемы. Этот этап также является возможностью для обучения на
опыте икорректировки своего подхода на основе полученных данных и результатов.
Раздел 4. Разработка и защита паспорта проекта
Раздел «Разработка и защита паспорта проекта» в проекте обучения служениемвключает созда-
ние документа, который содержит ключевую информацию о проекте, егоцелях, задачах, ресур-
сах и планируемых результатах. Процесс разработки паспортапроекта и его последующей защи-
ты является важным шагом для обеспечения ясногопонимания проекта как у самой команды,
так и у заинтересованных сторон.
Основные шаги раздела «Разработка и защита паспорта проекта» в проектеобучения служени-
ем:
1. Определение общих целей. Обучающиеся определяют цели проекта инаправления, в которых
планируют достичь перемен. Цели проекта должны бытьописаны конкретно, ясно, с обоснова-
нием их важности и ценности.
2. Выработка описания проекта. Обучающиеся разрабатывают детальноеописание проекта, ко-
торое содержит информацию о его сущности, предполагаемыхработах и результатах. Здесь
должно быть указано, что планируется сделать, как этобудет осуществлено и какие ресурсы и
инструменты будут использованы.
3. Определение задач и плана работы. Обучающиеся определяют необходимыезадачи, которые
необходимо выполнить в рамках проекта. Разрабатывают план работ,который включает этапы,
сроки, ответственных лиц, ресурсы и ожидаемые результаты.
4. Оценка необходимых ресурсов. Обучающиеся определяют ресурсы,необходимые для реали-
зации проекта, включая человеческие ресурсы, финансовыесредства, оборудование, материалы
и другие ресурсы.
5. Защита паспорта проекта. Паспорт проекта требуется защитить путемпрезентации его пред-
ставителям партнерской организации, сообщества,заинтересованного в реализации проекта, на-
ставнику проекта и другимзаинтересованным сторонам. На защите требуется описать основные
аспекты проекта,продемонстрировать содержательную согласованность документа, рассказать



означимости проекта, его потенциальных результатах и о том, как планируетсядостижение це-
лей.
Защита паспорта проекта позволяет команде проекта представить свое видение иплан действий,
получить обратную связь и рекомендации. Защита паспорта проектатакже обеспечивает пони-
мание и поддержку со стороны заинтересованных сторон ипомогает обеспечить успешное вы-
полнение проекта.
Рекомендуется проект, который был защищен, размещать на платформуДОБРО.РФ:
1. На сайте выбрать себе кейс и связаться с партнерской организацией.
2. На платформе завести проект по решению кейса, для этого нужно:
- завести аккаунт образовательной организации если еще нет на ДОБРО.РФ, ставорганизатором
(dobro.ru/kb/category/16);
- создать проект от имени образовательной организации, проект по решениюкейса
(dobro.ru/kb/article/41);
- создать мероприятие («Доброе дело»), чтобы зарегистрировать студентов,которые войдут в
команду проекта (dobro.ru/kb/article/25);
- связать мероприятие с проектом (dobro.ru/kb/article/79);
- студентам разослать ссылку на регистрацию на мероприятие «Доброе дело» иодобрить заявки
тех, кто попадет в команду и после проставить им часы(dobro.ru/kb/article/11).
Также рекомендуется посмотреть отдельный записанный вебинар по работе сплатформой —
dobro.ru/kb/article/139.
Раздел 5. Реализация общественного проекта
Раздел «Реализация общественного проекта» является ключевым шагом, накотором команда
проекта разрабатывает и реализует конкретное решение проблемы, скоторой они работают. В
этот период обучающиеся используют свои навыки, знания иопыт, полученные в ходе обуче-
ния, для достижения поставленных целей проекта ипозитивных изменений в обществе.
Основные шаги раздела «Реализация общественного проекта» в проектеобучения служением:
1. Прототипирование. На этапе прототипирования команда создает прототип илимодель про-
дукта или решения. Прототип может быть физическим, виртуальным иликонцептуальным, он
служит для тестирования функциональности, оценки эргономикии сбора обратной связи. Усо-
вершенствование прототипа происходит на основеполученных результатов, и он служит осно-
вой для создания финального продукта.
2. Разработка и реализация. На этой стадии команда приступает к разработке иреализации ре-
шения или продукта. Разработка может включать программирование,дизайн, создание матери-
алов или любые другие действия, необходимые для созданияконечного продукта. Команда вы-
полняет свои задачи, собирает данные и обеспечиваеткоординацию для качественной реализа-
ции решения.
3. Тестирование и улучшение. Созданный продукт или решение подвергаютсятестированию.
Это позволяет команде проверить функциональность, эффективность исоответствие гипотезе,
которая была выдвинута на предыдущих этапах. Обнаруженныенедочеты или проблемы реша-
ются, а продукт или решение улучшаются в соответствиис полученной обратной связью.
4. Оценка. После завершения разработки команда оценивает полученныйрезультат и сравнивает
его с изначальными целями проекта. Обосновываетсяэффективность и значимость продукта
или решения, а также фиксируется всянеобходимая документация для последующего использо-
вания.

Команда также должна оценить эффективность продукта или решения на основеобрат-
ной связи от заинтересованных сторон. Участники проекта исправляют ошибки,если они есть, и
вносят улучшения, чтобы максимизировать пользу и эффективностьпродукта или решения.

Раздел 6. Подведение итогов и рефлексия деятельности



Подведение итогов реализации общественного проекта обучения служением иподготовка соот-
ветствующего отчета позволяют оценить выполненную работу,отрефлексировать опыт, поде-
литься результатами.
Основные шаги раздела «Подведение итогов и рефлексия деятельности» впроекте обучения
служением:
1. Анализ выполненных целей. Обучающиеся должны оценить, насколькоуспешно достигнуты
поставленные цели проекта; рассмотреть, какие результаты былидостигнуты и соотнести их с
начальными целями.
2. Оценка достигнутых результатов. Обучающиеся должны проанализироватьдостигнутые ре-
зультаты и определить их значимость для целевой аудитории;разобраться в основных измене-
ниях или преимуществах, которые проект принессообществу.
3. Рефлексия и уроки, извлеченные из проекта. Обучающиеся должныпроанализировать проект
и свой опыт в рамках обучения служением; рассмотреть, чтообучающиеся узнали о себе, своих
навыках, проблемах, с которыми столкнулись, икакие уроки они извлекли из выполненной ра-
боты.
4. Оценка собственного вклада. Обучающиеся должны оценить свойсобственный вклад в
проект и взаимодействие с командой и целевой аудиторией;рассмотреть, какие навыки или ка-
чества они развили, на какие проблемы обратиливнимание, и как работа сказалась на результа-
тах проекта.
5. Обратная связь и рекомендации. Обучающиеся должны подготовитьрекомендации для буду-
щих участников проекта, основанные на полученном опыте,обсудить, что можно улучшить, ка-
кие советы можно предложить для достижениялучших результатов в будущем.
После подведения итогов необходимо составить отчет по проекту.
Ключевыеэлементы отчета могут включать:
1. Введение. Вводная часть, в которой резюмируются цели проекта и егоконтекст.
2. Описание проекта. Подробное описание проекта, включая его цели, задачи,методы работы и
изменения, предпринятые в ходе реализации.
3. Результаты и достижения. Отчет о достигнутых результатах, связанных споставленными це-
лями проекта. Сюда необходимо включить конкретные численные икачественные данные, при-
меры или иллюстрации, чтобы визуальнопродемонстрировать результаты.
4. Анализ и оценка. Рефлексия над выполненной работой, оценка значимостипроекта и его ре-
зультатов, анализ успешных стратегий и проблемных ситуаций.
5. Уроки и рекомендации. Извлечение уроков из проекта и рекомендации длявозможных буду-
щих участников. Обсуждение того, что можно улучшить и какиерекомендации дать для успеш-
ной реализации подобных проектов.
6. Заключение. Заключительные мысли и благодарности участникам, иорганизациям, вовлечен-
ным в проект.

Составление отчета поможет обучающимся усвоить и оценить свою работу, атакже поде-
литься результатами и опытом с другими. Отчет также служит как ориентири руководство для
будущих участников проектов обучения служением.

5. Образовательные технологии

При обучении дисциплины используются следующие образовательные технологии:
- технология коммуникативного обучения – направлена на формирование коммуникативной
компетентности студентов, которая является базовой, необходимой для адаптации к современ-
ным условиям межкультурной коммуникации;
- технология разно уровневого (дифференцированного) обучения – предполагает осуществле-
ние познавательной деятельности студентов с учетом их индивидуальных способностей, воз-
можностей и интересов, поощряя их реализовывать свой творческий потенциал;
- информационно-коммуникационные технологии - расширяют рамки образовательного про-
цесса, повышая его практическую направленность, способствуют интенсификации самостоя-
тельной работы учащихся и повышению познавательной активности.



В рамках ИКТ выделяются 2 вида технологий:
- интернет-технологии – предоставляют широкие возможности для поиска информации, разра-
ботки научных и творческих проектов, ведения научных исследований;
- технология индивидуализации обучения – помогает реализовывать личностно-ориентирован-
ный подход, учитывая индивидуальные особенности и потребности учащихся;
- технология обучения в сотрудничестве – реализует идею взаимного обучения, осуществляя
как индивидуальную, так и коллективную ответственность за решение учебных и творческих
задач, особенно в сфере выставочной деятельности и проведения мастер-классов;
- технология развития критического мышления – способствует формированию разносторонней
личности, способной критически относиться к информации, умению отбирать информацию для
решения поставленной задачи.
Комплексное использование в учебном процессе всех вышеназванных технологий стимулируют
личностную, интеллектуальную активность, развивают познавательные процессы, способству-
ют формированию компетенций, которыми должен обладать будущий специалист.

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья предусмотрена организация консульта-
ций с использованием электронной почты.

6. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов. Оценочные
средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам
освоения дисциплины.

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы рекоменду-
ется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по возможно-
сти используйте наглядное представление материала. Система накапливания результатов вы-
полнения заданий позволит вам создать копилку знаний, умений и навыков, которую можно
использовать как при прохождении практики, так и в будущей профессиональной деятельности.

Образовательный процесс по дисциплине организован в форме учебных занятий (кон-
тактная работа (аудиторной и внеаудиторной) обучающихся с преподавателем и самостоятель-
ная работа обучающихся). Учебные занятия представлены следующими видами, включая учеб-
ные занятия, направленные на проведение текущего контроля успеваемости:

- лекции (занятия лекционного типа);
- практические занятия (занятия практические типа);
- групповые консультации;
- индивидуальные консультации и иные учебные занятия, предусматривающие инди-
видуальную работу преподавателя с обучающимися;
- самостоятельная работа обучающихся;
- занятия иных видов.

6.1. План самостоятельной работы студентов

№ Тема Вид самостоя-
тельной работы

Задание
(Изучить…,
выполнить…,

решить…, изго-
товить…)

Рекомендуемая
литература

(Указывается но-
мер из

раздела 7)

Количество ча-
сов

(должно
соответствовать
указанному в та-

блице 4.1)



1 Тема 1. Введение в
социальное проек-
тирование

Подготовка к ла-
бораторно-прак-
тическим заня-
тиям.
Подготовка к во-
просам промежу-
точной аттеста-
ции, связанных с
темой

Изучение лек-
ционного мате-
риала, подготов-
ка защиты лабо-
раторной рабо-

ты

О: [1-3]
Д: [1-6]

2

2 Тема 2. Анализси-
туации и
постановкапробле-
мы

Подготовка к ла-
бораторно-прак-
тическим заня-
тиям.
Подготовка к во-
просам промежу-
точной аттеста-
ции, связанных с
темой

Изучение лек-
ционного мате-
риала, подготов-
ка защиты лабо-
раторной рабо-
ты

О: [1-3]
Д: [1-6]

4

3 Тема 3. Выработка
гипотезы
проектного реше-
ния и её проверка

Подготовка к ла-
бораторно-прак-
тическим заня-
тиям.
Подготовка к во-
просам промежу-
точной аттеста-
ции, связанных с
темой

Изучение лек-
ционного мате-
риала, подготов-
ка защиты лабо-
раторной рабо-
ты

О: [1-3]
Д: [1-6]

4

4 Тема 4. Разработка
и защита
паспорта проекта

Подготовка к ла-
бораторно-прак-
тическим заня-
тиям.
Подготовка к во-
просам промежу-
точной аттеста-
ции, связанных с
темой

Изучение лек-
ционного мате-
риала, подготов-
ка защиты лабо-
раторной рабо-
ты

О: [1-3]
Д: [1-6]

4

5 Тема 5. Реализация
общественного
проекта

Подготовка к ла-
бораторно-прак-
тическим заня-
тиям.
Подготовка к во-
просам промежу-
точной аттеста-
ции, связанных с
темой

Изучение лек-
ционного мате-
риала, подготов-
ка защиты лабо-
раторной рабо-
ты

О: [1-3]
Д: [1-6]

4

6 Тема 6. Подведе-
ние итогов ире-
флексия деятель-
ности

Подготовка к ла-
бораторно-прак-
тическим заня-
тиям.
Подготовка к во-
просам промежу-

Изучение лек-
ционного мате-
риала, подготов-
ка защиты лабо-
раторной рабо-

О: [1-3]
Д: [1-6]

4



точной аттеста-
ции, связанных с
темой

ты

6.2. Методические указания по организации самостоятельной работы студентов

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы рекоменду-
ется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по возможно-
сти используйте наглядное представление материала. Система накапливания результатов вы-
полнения заданий позволит вам создать копилку знаний, умений и навыков, которую можно
использовать как при прохождении практики, так и в будущей профессиональной деятельности.

Самостоятельная работа по дисциплине включает:
самоподготовку к учебным занятиям по конспектам, учебной литературе и с помощью

электронных ресурсов (контролируются конспекты, черновики и др.);
выполнение индивидуальных заданий по отдельным темам курса;
подготовку к контрольным работам (самостоятельное выполнение контрольных заданий).
На учебных занятиях обучающиеся выполняют запланированные настоящей программой

отдельные виды учебных работ. Учебное задание (работа) считается выполненным, если оно
оценено преподавателем положительно.

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся из числа
инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) предоставляются в формах,
адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации:

Для лиц с нарушениями зрения:
– в печатной форме увеличенным шрифтом,
– в форме электронного документа,
Для лиц с нарушениями слуха:
– в печатной форме,
– в форме электронного документа.
Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:
– в печатной форме,
– в форме электронного документа.
Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от контингента обучаю-

щихся.

6.3. Материалы для проведения текущего и промежуточного контроля знаний студен-
тов

Текущая аттестация по дисциплине «Обучение служением».
Оценивание обучающегося на занятиях осуществляется в соответствии с положением о

текущей аттестации обучающихся в университете.
По итогам текущей аттестации, ведущий преподаватель (лектор) осуществляет допуск

обучающегося к промежуточной аттестации.
Допуск к промежуточной аттестации по дисциплине «Обучение служением».
Обучающийся допускается к промежуточной аттестации по дисциплине в случае выпол-

нения им всех заданий и мероприятий, предусмотренных настоящей программой дисциплины в
полном объеме. Преподаватель имеет право изменять количество и содержание заданий, выда-
ваемых обучающимся (обучающемуся), исходя из контингента (уровня подготовленности).



Допуск обучающегося к промежуточной аттестации по дисциплине осуществляет препо-
даватель, ведущий практические занятия.

Обучающийся, имеющий учебные (академические) задолженности (пропуски учебных
занятий, не выполнивший успешно задания(е)) обязан отработать их в полном объеме.

Отработка учебных (академических) задолженностей по дисциплине «Обучение
служением».В случае наличия учебной (академической) задолженности по дисциплине, обуча-
ющийся отрабатывает пропущенные занятия и выполняет запланированные и выданные препо-
давателем задания. Отработка проводится в период семестрового обучения или в период сессии
согласно графику (расписанию) консультаций преподавателя.

Обучающийся, пропустивший лекционное занятие, обязан предоставить преподавателю
реферативный конспект соответствующего раздела учебной и монографической литературы
(основной и дополнительной) по рассматриваемым вопросам в соответствии с настоящей про-
граммой.

Преподаватель имеет право снизить бальную (в том числе рейтинговую) оценку обучаю-
щемуся за невыполненное в срок задание (по неуважительной причине).

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю). Формой промежуточной атте-
стации по дисциплине определен Зачет.

Промежуточная аттестация обучающихся осуществляется в соответствии с положением
о промежуточной аттестации обучающихся в университете и оценивается: на зачете – зачтено;
не зачтено.

Зачет принимает преподаватель, читавший лекционный курс.
Оценка знаний обучающегося оценивается по критериям, представленным в фонде оце-

ночных средств по дисциплине.

Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля и промежуточной
аттестации по итогам освоения дисциплины

1. Социально-ориентированные НКО и специфика взаимодействия с ними.
2. Социальный проект и особенности социально-ориентированного проектирования.
3. Идентификация и постановка проблемы.
4. Сбор и анализ данных для разработки проекта.
5. Работы с заинтересованными сторонами. Матрица коммуникаций.
6. Выявление актуальных социальных проблем и разработка социального проекта.
7. Ресурсное обеспечение социального проекта.
8. Планирование социального проекта: методы реализации, инструменты проектной деятельно-
сти и ожидаемые результаты.
9. Анализ ситуации и постановка проблемы.
10. Выработка гипотезы проектного решения и ее проверка.
11. Разработка и защита паспорта проекта.
12. Определение общих целей проекта
13. Выработка описания проекта.
14. Определение задач и плана работы.
15. Оценка необходимых ресурсов для реализации проекта.
16. Реализация общественного проекта: этапы и мероприятия.
17. Прототипирование общественного проекта.
18. Тестирование и улучшение созданного продукта
19. Подведение итогов и рефлексия деятельности.
20. Анализ выполненных целей.



21. Оценка достигнутых результатов.
22. Рефлексия и уроки, извлеченные из проекта.
23. Оценка собственного вклада.
24. Обратная связь и рекомендации.

Контроль освоения компетенций

№
п\п

Вид контроля Контролируемые темы (разделы) Компетенции, компонен-
ты которых контролиру-

ются
1 Зачет 1-6 УК-2, УК-3

7. Учебно-методическое и материально-техническое обеспечение дисциплины «Обу-
чение служением»

7.1. Учебная литература:
Основная литература
1. Обучение служением: Методическое пособие / Под редакцией О.В.Решетникова, С.В. Тетер-
ского. -М.: АВЦ, 2020. - 216 с.
2. ГаетеСепулведа М.А. Обучение служением через проектно-прикладнуюдеятельность Мето-
дические рекомендации для университетов / АНО «Агентствосоциальных инвестиций и инно-
ваций», отв. ред. М.Ю. Славгородская. - М.:Грифон, 2022 г. - 90 с.
3. Белановский Ю.С., Ширшова И.В. Мир социального волонтерства. – М.: ГБУгорода Москвы
«Мосволонтёр», 2018. – 96 с.
4. Доклад к XXIV Ясинской (Апрельской) международной научной конференциипо проблемам
развития экономики и общества, Москва, 2023 г. / Д. И. Земцов, А.П. Метелев, А. В. Яшина [и
др.]. – Москва: Национальный исследовательскийуниверситет «Высшая школа экономики»,
2023. – 24 с. – ISBN978-5-7598-2788-7. – EDN QIPQVB.
5. Организация добровольческой (волонтерской) деятельности и взаимодействие ссоциально
ориентированными НКО: учебник / А.П. Метелев, Ю.С. Белановский,Н.И. Горлова и др.; отв.
ред. И. В. Мерсиянова; Нац. исслед. ун-т «Высшаяшкола экономики». - М.: НИУ ВШЭ, 2022. -
456 с.
Дополнительная литература
1. Проектное обучение: практики внедрения в университетах / Под ред. Л.А.Евстратовой, Н.В.
Исаевой, О.В. Лешукова. – М., 2018.
https://publications.hse.ru/pubs/share/direct/376211321.pdf
2. Проектное обучение по образовательной программе «Организация работы смолодежью» :
учебное пособие / М. А. Бедулева, Л. Н. Боронина, Е. В. Зверева [и др.] ; под общ. редакцией З.
В. Сенук; М-во науки и высш. образования РФ. - Екатеринбург: Изд-во Урал. ун-та, 2021. - 260
с.https://elar.urfu.ru/bitstream/10995/103650/1/978-5-7996-3300-4_2021.pdf
3. Основы проектной деятельности: учеб. пособие / С. Г. Редько [и др.]. – СПб.,2018. –84с.
https://elib.spbstu.ru/dl/2/s18-134.pdf/view
4. Применение проектного метода обучения в инженерном вузе: Учебное пособие/Павлова И.
В., Шагеева Ф. Т., Хацринова О. Ю., Сангер Ф. А., Сунцова М. С.–В2 частях, на русском и ан-
глийском языке. – Казань: РИЦ «Школа», 2019.
https://moodle.kstu.ru/pluginfile.php/276579/mod_resource/content/0/Учебное%20пособие_КНИ-
ТУ.pdf
15. Основы проектной деятельности: учебно-методическое пособие / сост. И. М.Дудина; Яросл.
гос. ун-т им. П. Г. Демидова. - Ярославль :ЯрГУ, 2019.



http://www.lib.uniyar.ac.ru/edocs/iuni/20190601.pdf
6. Основы проектной деятельности: учебное пособие для обучающихся в системеСПО / Б. Р.
Мандель. Москва; Берлин: Директ-Медиа, 2018.
https://r1.nubex.ru/s645-1e6/f10872_9a/Основы%20проектной%20деятельности.pdf

7.2. Интернет-ресурсы

Название ресурса Ссылка/доступ
Электронная библиотека онлайн «Единое окно к об-
разовательным ресурсам»

http://window.edu.ru

«Образовательный ресурс России» http://school-collection.edu.ru
Федеральный образовательный портал: учреждения,
программы, стандарты, ВУЗы, тесты ЕГЭ, ГИА

http://www.edu.ru

Федеральный центр информационно-образователь-
ных ресурсов (ФЦИОР)

http://fcior.edu.ru

Русская виртуальная библиотека http://rvb.ru
Кабинет русского языка и литературы http://ruslit.ioso.ru
Национальный корпус русского языка http://ruscorpora.ru
Еженедельник науки и образования Юга России
«Академия»

http://old.rsue.ru/Academy/Archive
s/Index.htm

Научная электронная библиотека «e-Library» http://elibrary.ru/defaultx.asp
Электронно-библиотечная система IPRbooks http://www.iprbookshop.ru
Электронно-справочная система документов в сфере
образования «Информио»

http://www.informio.ru

Информационно-правовая система «Гарант» Сетевая версия, доступна со всех
компьютеров в корпоративной
сети ИнгГУ

Электронно-библиотечная система «Юрайт» https://www.biblio-online.ru

http://window.edu.ru/
http://school-collection.edu.ru/
http://www.edu.ru/
http://fcior.edu.ru/
http://rvb.ru/
http://ruslit.ioso.ru/
http://ruscorpora.ru/
http://old.rsue.ru/Academy/Archives/Index.htm
http://old.rsue.ru/Academy/Archives/Index.htm
http://elibrary.ru/defaultx.asp
http://www.iprbookshop.ru/
http://www.informio.ru/
https://www.biblio-online.ru/


7.3. Программное обеспечение
Лицензионное программное обеспечение, используемое в ИнгГУ

1.1. Microsoft Windows 7, Windows 8, Windows 8.1, Windows 10
1.2. Microsoft Windows server 2003, 2008, 2012, 2016
1.3. MicrosoftOffice 2007, 2010, 2016
1.4. Программный комплекс ММИС “Деканат”
1.5. Программный комплекс ММИС “Визуальная Студия Тестирования”
1.6. Программный комплекс ММИС "ПЛАНЫ"
1.7. Программный комплекс ММИС "ЭЛЕКТРОННЫЕ ВЕДОМОСТИ"
1.8. Программный комплекс ММИС ВЕБ-ПРИЛОЖЕНИЕ "ПРИЕМНАЯ
КОМИССИЯ-ОНЛАЙН"
1.9. Программный комплекс ММИС "ПРИЕМНАЯ КОМИССИЯ"
1.10. Программный комплекс ММИС "ВЕДОМОСТИ КАФЕДРЫ"
1.11. 1С Зарплата и Кадры
1.12. 1C Камин: расчет заработной платы
1.13. АнтивирусноеПО Kaspersky endpoint security
1.14. Справочно-правовая система “Гарант”
1.15. 1C Бухгалтерия

7.4. Материально-техническое обеспечение

Материально-техническое обеспечение учебного процесса по дисциплине определено
нормативными требованиями, регламентируемыми приказом Министерства образования и нау-
ки РФ № 986 от 4 октября 2010 г. «Об утверждении федеральных требований к образователь-
ным учреждениям в части минимальной оснащенности учебного процесса и оборудования
учебных помещений», Федеральным государственным образовательным стандартом высшего
образования по направлению подготовки.

Инженерно-технический институт располагает материально-технической базой (помеще-
ниями и оборудованием) для реализации дисциплины «Обучение служением» в соответствии с
учебным планом, и соответствующей действующим санитарным и противопожарным правилам
и нормам.

Для осуществления образовательного процесса по всем видам учебных занятий по дис-
циплине и обеспечения интерактивных методов обучения, аудитория 311, 313 оснащена следу-
ющим оборудованием: мультимедийный проектор, экран, персональный компьютер, учебная
мебель, доска учебная, выход в Интернет, учебно-наглядные пособия (тематические иллюстра-
ции), принтер, презентации на электронном носителе.

В соответствие с требованиями ФГОС ВО при реализации настоящей дисциплины
ОПОП ВО учтены образовательные потребности обучающихся с ограниченными возможностя-
ми здоровья, обеспечены условия для их эффективной реализации, а также возможности бес-
препятственного доступа обучающихся с ограниченными возможностями здоровья к объектам
инфраструктуры образовательного учреждения.

Инженерно-технический институт обеспечен необходимым комплектом лицензионного и
свободно распространяемого программного обеспечения.



Каждый обдающийся в течение всего периода обучения обеспечен индивидуальным не-
ограниченным доступом к электронной информационно-образовательной среде университета
из любой точки, в которой имеется доступ к информационно-телекоммуникационной сети «Ин-
тернет» как на территории университета, так и вне ее.



Рабочая программа дисциплины «Обучение служением» составлена в соответствии с требо-
ваниями ФГОС ВО по направлению подготовки 21.03.01 Нефтегазовое дело профиль подготов-
ки «Эксплуатация и обслуживание технологических объектов нефтегазового производства»,
утвержденного приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от «09»
февраля 2018 г. №96_, с учетом профессиональных стандартов 19.003 «Специалист по обслу-
живанию и ремонту нефтезаводского оборудования», утвержденный приказом Министерства
труда и социальной защитыРоссийской Федерации от 21 ноября 2014 г. N 927н (зарегистриро-
ван Министерством юстиции Российской Федерации 8 декабря 2014 г., регистрационный
N 35103), с изменением, внесенным приказом Министерства труда и социальной защиты Рос-
сийской Федерации от 12 декабря 2016 г. N 727н (зарегистрирован Министерством юстиции
Российской Федерации 13 января 2017 г., регистрационный N 45230); 19.026 «Специалист по
техническому контролю и диагностированию объектов и сооружений нефтегазового комплек-
са», утвержденный приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федера-
ции от 10 марта 2015 г. N 156н (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Феде-
рации 1 апреля 2015 г., регистрационный N 36685);19.053 «Специалист по диагностике обору-
дования магистрального трубопровода нефти и нефтепродуктов», утвержденный приказом
Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 19 апреля 2021 г. N 253н
(зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 21 мая 2021 г., регистра-
ционный N 63552); 19.055 «Специалист по эксплуатации нефтепродуктоперекачивающей
станции магистрального трубопровода нефти и нефтепродуктов», утвержденный приказом
Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 19 июля 2017 г. N 584н
(зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 11 сентября 2017 г., реги-
страционный N 48139).

Программу составили:

1. Цицкиев Мусса Магометович – к.т.н., доцент кафедры «Нефтегазовое дело»

Программа одобрена на заседании кафедры «Нефтегазовое дело»

Протокол № __7___от «__05__» ___марта___ 2025 года

Программа одобрена Учебно-методическим советом инженерно-технического института

Протокол № 7 от «12» марта 2025__ года

Сведения о переутверждении программы на очередной учебный год и регистрации из-
менений

http://ivo.garant.ru/document/redirect/70818242/0
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1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения об-
разовательной программы

В процессе освоения образовательной программы компетенции формируются по следу-
ющим этапам:

1) начальный этап дает общее представление о виде деятельности, основных закономерностях
функционирования объектов профессиональной деятельности, методов и алгоритмов решения
практических задач;

2) основной этап позволяет решать типовые задачи, принимать профессиональные и управлен-
ческие решения по известным алгоритмам, правилам и методикам;

3) завершающий этап предполагает готовность решать практические задачи повышенной слож-
ности, нетиповые задачи, принимать профессиональные и управленческие решения в условиях
неполной определенности, при недостаточном документальном, нормативном и методическом
обеспечении.
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование элементов следующих компетен-
ций в соответствии с ФГОС ВО по данному направлению:

Наименование
категории
(группы) УК

Код, наименование
универсальной
компетенции

Код, наименование
индикатора достиже-
ния универсальной
компетенции

Результаты освоения
компетенции

Разработка и
реализация
проектов

УК-2 Способен опре-
делять круг задач в
рамках поставленной
цели и выбирать оп-
тимальные способы
их решения, исходя из
действующих право-
вых норм, имеющихся
ресурсов и ограниче-
ний

УК-2.2. Предлагает
способы решения по-
ставленных задач и
ожидаемые результаты;
оценивает предложен-
ные способы с точки
зрения соответствия це-
ли проекта.
УК-2.3. Планирует реа-
лизацию задач в зоне
своей
ответственности с уче-
том имеющихся ресур-
сов и ограничений, дей-
ствующих правовых
норм.
УК-2.5. Представляет
результаты проекта,
предлагает возможно-
сти их использования
и/или совершенствова-
ния.

Знать:
- основы планирования
проектов;
- способы совершен-
ствования собственной
проектной деятельно-
сти и профессиональ-
ного развития;
- методики самооценки,
самоконтроля и само-
развития.
Уметь:
-планировать самостоя-
тельную проектную де-
ятельность в решении
профессиональных за-
дач;
- подвергать проделан-
ную работу;
- оценивать критиче-
скому свои анализу
профессиональные ка-
чества, особенности ха-
рактера, определять
направления лич-
ностного роста, прогно-
зировать развитие в
профессиональной дея-
тельности, используя
методы самодиагности-
ки и цифровые сред-



ства;
- решать задачи соб-
ственного личностного
и профессионального
развития, определять и
реализовывать приори-
теты совершенствова-
ния собственной обще-
ственной деятельности.
Владеть:
- технологиями и навы-
ками планирования и
управления своей дея-
тельностью и ее совер-
шенствования на осно-
ве самооценки, само-
контроля.

Командная рабо-
та и лидерство

УК-3. Способен
осуществлять
социальное
взаимодействие
и реализовывать
свою роль в ко-
манде

УК-3.1. Определяет свою
роль в социальном взаи-
модействии и командной
работе, исходя из страте-
гии сотрудничества для
достижения поставленной
цели.
УК-3.2. При реализа-
ции своей роли в соци-
альном
взаимодействии и ко-
мандной работе учиты-
вает
особенности поведения
и интересы других
участников;
УК-3-3. Анализирует
возможные послед-
ствия личных действий
в социальном взаимо-
действии и командной
работе, и строит про-
дуктивное взаимодей-
ствие с учетом этого;
УК- 3.4. Осуществляет
обмен информацией,
знаниями и опытом с
членами команды; оце-
нивает идеи других
членов команды для до-
стижения поставленной
цели;
УК-3.5. Соблюдает
нормы и установлен-
ные правила командной
работы, несет личную

Знать:
- способы эффективной
коммуникации в группе
или команде;
- признаки эффективной
команды, технологии ее
создания, правила ко-
мандного взаимодействия;
- алгоритм принятия ко-
мандных решений и
способы преодоления не-
гативных факторов при
принятии решений в груп-
пе;
Уметь:
- методы урегулирования
конфликтов.устанавли-
вать и поддерживать кон-
такты, обеспечивающие
успешную работу в кол-
лективе;
- определять свою роль в
команде с учетом соб-
ственных личностных ре-
сурсов и ресурсов участ-
ников команды;
- использовать эффектив-
ные способы социального
взаимодействия в процес-
се принятия группового
или командного решения.
Владеть:
- методиками постановки
цели и задач проекта ме-
тодами оценки потребно-
сти в ресурсах, продолжи-



ответственность за ре-
зультат.

тельности и стоимости
проекта.

2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций, описание шкал оценива-
ния
Шкала оценивания, показатели и критерии оценивания образовательных результатов обучаю-
щегося на зачете.

Результат зачета Показатели и критерии оценивания образовательных результатов
гр.1 гр.2

зачтено Результат «зачтено» выставляется обучающемуся, если рейтинговая
оценка (средний балл) его текущей аттестации по дисциплине входит в
данный диапазон.
При этом, обучающийся на учебных занятиях и по результатам самосто-
ятельной работы демонстрировал знание материала, грамотно и по суще-
ству излагал его, не допускал существенных неточностей в ответе на во-
прос, правильно применял использовал в ответах учебно-методический
материал исходя из специфики практических вопросов и задач, владел
необходимыми навыками и приёмами их выполнения.
Учебные достижения в семестровый период и результаты рубежного контро-
ля демонстрируют высокую (15....13) /хорошую (12..10) / достаточную (9…7)
степень овладения программнымматериалом.
Компетенции, закреплённые за дисциплиной, сформированы на уровне от до-
статочного до высокого.

не зачтено Результат «не зачтено» выставляется обучающемуся, если рейтинговая
оценка (средний балл) его текущей аттестации по дисциплине входит в
данный диапазон.
При этом, обучающийся на учебных занятиях и по результатам самосто-
ятельной работы демонстрирует незнание значительной части программ-
ного материала, допускает существенные ошибки, неуверенно, с больши-
ми затруднениями выполняет практические работы.
Как правило, «не зачтено» ставится обучающимся, которые не могут про-
должить обучение без дополнительных занятий по соответствующей дис-
циплине.
Учебные достижения в семестровый период и результаты рубежного
контроля демонстрируют невысокую (недостаточную) степень овладе-
ния программным материалом.
Компетенции, закреплённые за дисциплиной, не сформированы



3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценивания зна-
ний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирова-
ния компетенций

Для оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих
этапы формирования компетенций используются следующие типовые контрольные задания:
3.1. Текущий контроль успеваемости

Материалы для проведения текущего и промежуточного контроля знаний студентов

Текущая аттестация по дисциплине «Обучение служением».
Оценивание обучающегося на занятиях осуществляется в соответствии с положением о

текущей аттестации обучающихся в университете.
По итогам текущей аттестации, ведущий преподаватель (лектор) осуществляет допуск

обучающегося к промежуточной аттестации.
Допуск к промежуточной аттестации по дисциплине «Обучение служением».
Обучающийся допускается к промежуточной аттестации по дисциплине в случае выпол-

нения им всех заданий и мероприятий, предусмотренных настоящей программой дисциплины в
полном объеме. Преподаватель имеет право изменять количество и содержание заданий, выда-
ваемых обучающимся (обучающемуся), исходя из контингента (уровня подготовленности).

Допуск обучающегося к промежуточной аттестации по дисциплине осуществляет препо-
даватель, ведущий практические занятия.

Обучающийся, имеющий учебные (академические) задолженности (пропуски учебных
занятий, не выполнивший успешно задания(е)) обязан отработать их в полном объеме.

Отработка учебных (академических) задолженностей по дисциплине «Обучение
служением». В случае наличия учебной (академической) задолженности по дисциплине, обу-
чающийся отрабатывает пропущенные занятия и выполняет запланированные и выданные пре-
подавателем задания. Отработка проводится в период семестрового обучения или в период сес-
сии согласно графику (расписанию) консультаций преподавателя.

Обучающийся, пропустивший лекционное занятие, обязан предоставить преподавателю
реферативный конспект соответствующего раздела учебной и монографической литературы
(основной и дополнительной) по рассматриваемым вопросам в соответствии с настоящей про-
граммой.

Преподаватель имеет право снизить бальную (в том числе рейтинговую) оценку обучаю-
щемуся за невыполненное в срок задание (по неуважительной причине).

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю). Формой промежуточной атте-
стации по дисциплине определен Зачет-3 семестр.

Промежуточная аттестация обучающихся осуществляется в соответствии с положением
о промежуточной аттестации обучающихся в университете и оценивается: на зачете – зачтено;
не зачтено,

Зачет принимает преподаватель, читавший лекционный курс.
Оценка знаний обучающегося оценивается по критериям, представленным в фонде оце-

ночных средств по дисциплине.

Контроль освоения компетенций

№
п\п

Вид контроля Контролируемые темы (разделы) Компетенции, компонен-
ты которых контролиру-

ются
2 зачет 1-6 УК-2, УК-3

Типовые вопросы к зачету



1. Понятие добровольчества (волонтерства) и его роль в жизни современного российского об-
щества.
2. Государственная политика Российской Федерации в области развития добровольчества (во-
лонтерства).
3. Взаимосвязь добровольчества (волонтерства) с изменениями в личности человека-волонтера.
4. Профессиональные качества обучающегося (Вашего направления обучения) с точкизрения
волонтерской деятельности.
5. Социальное волонтерство.
6. Событийное волонтерство.
7. Спортивное волонтерство.
8. Экологическое волонтерство.
9. Арт-волонтерство.
10. Волонтерство в чрезвычайных ситуациях.
11. Какие знания, умения и навыки Вашего направления обучения наиболее актуальны с точки
зрения волонтерской деятельности?
12. Границы ответственности добровольцев (волонтеров), организаторов добровольческой (во-
лонтерской) деятельности и добровольческих (волонтерских) организаций.
13. Каковы критерии оценки эффективности современной волонтерской деятельности?
14. Мотивация волонтеров.
15. Современные психологические технологии диагностики потенциальных волонтеров.
16. Современные тенденции и технологии работы с волонтерами и волонтерскимидвижениями.
17. Проблемы и перспективы развития современного волонтерского движения в России.
18. Что является традиционными общественными ценностями нашей страны?
19. В чем особенности молодежноговолонтерства?
20. В России есть меры государственной поддержки волонтеров?
21. Региональные власти могут или должны поддерживать волонтерское движение?
22. Муниципальные власти могут или должны поддерживать волонтерское движение?
23. Добровольчество и волонтерство: что это?
24. Добровольчество как социальный феномен.
25. Волонтерство: вне времени или модное движение?
26. Что такое специальная правовая культура волонтера?
27. Зачем волонтерству программа развития?

Типовые тесты/задания

Целью тестов является текущий (оперативный) контроль знаний и навыков по разделам дисципли-
ны. Каждый тест состоит из 4–10 тестовых заданий и предоставляет возможность выбора из перечня от-
ветов. Тесты проводятся каждые две недели, как на аудиторных занятиях, так и в часы вне сетки распи-
сания. Правильные решения разбираются на практических и/или лекционных занятиях, а также на
консультациях.
1. Социальная работа отличается от других схожих по характеру профессий социальной
направленности, доминированием отношений:
- субъект-объект;
- объект-субъект;
- субъект-субъект.
2. Эмпатия – это:
- терпимость;
- понимание;
-уважение.
3. Когда в России появилось добровольчество как социальное явление?



-вторая половина XVII века;
-конец XIX века;
-60-е годы XX века;
-80-е годы XX века.
4. В каком году в России благотворительность была законодательно признана правовым видом
деятельности?
-1882;
-1922;
-1995;
-2018.
5. Что такое НКО?
-некоммерческие организации;
-новые коммерческие организации;
-неформальные коммерческие организации;
-незарегистрированные коммерческие организации.
6. Назовите Всероссийскую консолидированную добровольческую акцию, проводимую каж-
дую весну с 1997 года?
- день учителя;
- весенняя неделя добра;
- день защиты детей;
- осенний марафон;
7. Укажите страну, в которой запрещены волонтерские движения:
- США;
- Англия;
- Франция;
- Россия;
- Италия;
- Япония;
- нет такой страны.
8.Можно ли поставить знак равенства между словами волонтер и доброволец?
- да;
- нет.
9.Первое массовое детское движение в России – это:
- скауты;
- пионеры;
- октябрята;
- зеленые береты.
10. Социальный проект – это:
- план общественных мероприятий;
- план общегородских мероприятий;
- программа действий, направленная на решение социальных проблем;
- здесь нет верного ответа.
11. Волонтер в дословном переводе означает:
- человек, который, работая безвозмездно, стремиться внести свой вклад в реализациюсоциаль-
но значимых проектов;
- «доброволец», который по зову сердца безвозмездно занимается социально значимойдеятель-
ностью и осознает свое значение для общества;
- человек, добровольно взявший на себя какую-либо работу.
12. Мотивация – это:
- состояние нужды в определенных условиях или объектах, которых недостает человеку для-
нормального существования;
- побудительная причина для начала деятельности с целью удовлетворения какой-либопотреб-
ности;



- побудительная основа психической жизни человека, совокупность причин психологического
характера, определяющих активность поведения человека.
13. Мотивация бывает:
- внутренняя и внешняя;
- кратковременная и долговременная;
- непосредственная и опосредованная.
14. Какое из данных утверждений о волонтерстве является верным?
- чтобы стать волонтером, требуются специальное образование и соответствующаяквалифика-
ция;
- волонтер может выбрать удобный гибкий график, чтобы совмещать волонтерство со своейде-
ятельностью;
- волонтеры работают только с социальными проблемами;
- основной граждане РФ старше 70 лет не могут заниматься волонтерством.
15. Кого затрагивает принцип «не навреди», которого обязан придерживаться волонтер?
- самого волонтера, подопечных волонтера, их родственников, других волонтеров и персоналау-
чреждений;
- только подопечных волонтера;
- подопечных волонтера и других волонтеров;
-подопечных волонтера, их родственников, других волонтеров и персонала учреждений.
16. Выберите верное утверждение:
- в случае если вам захочется уйти из волонтерства после первой же попытки, вспомните одолге
перед обществом и важности вашей помощи;
- если волонтерство вам не подошло, вероятно, вы недостаточно старались в нем разобраться
чаще всего на ранних этапах добровольчества волонтер переживает внутренний конфликтиз-за
несоответствия его представлениям реальности;
- физические возможности волонтера всегда важнее, чем его психологическое состояние.
17. Особенностями услуг являются:
-платный характер;
-невещественный характер;
-отсутствие взаимозаменяемости;
-возможность накопления.

4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания достижения заплани-
рованных результатов обучения по дисциплине (модулю)
Текущая аттестация

При оценивании устного опроса и участия в дискуссии на лабораторных занятиях учиты-
ваются:

- степень раскрытия содержания материала;
- изложение материала (грамотность речи, точность использования терминологии и сим-

волики, логическая последовательность изложения материала;
- знание теории изученных вопросов, сформированность и устойчивость используемых

при ответе умений и навыков.
Для оценивания результатов обучения в виде знаний используются такие процедуры и

технологии как тестирование и опрос на лабораторных занятиях.
Для оценивания результатов обучения в виде умений и владений используются следую-

щие процедуры и технологии:
- практические контрольные задания (далее – ПКЗ), включающих одну или несколько за-

дач (вопросов) в виде краткой формулировки действий (комплекса действий), которые следует
выполнить, или описание результата, который нужно получить.
Оценивание обучающегося на текущей аттестации осуществляется в соответствии с критерия-
ми, представленными в п. 2.

Выполнение контрольных работ и тестов принимается в установленные сроки.



При наличии уважительных причин срок сдачи может быть продлен, но не более чем на две не-
дели.
1. После проведения контрольных испытаний преподаватель обязан ознакомить студентов с их
результатами и по просьбе студентов объяснить объективность выставленной оценки.
2. В случае пропусков занятий по неуважительной причине студент имеет право отработать
пропущенные занятии до начала экзаменационной сессии.

Промежуточная аттестация
Форма промежуточной аттестации: Зачет.
При проведении промежуточной аттестации студент должен ответить на вопросы теоре-

тического характера и практического характера.
При оценивании ответа на вопрос теоретического характера учитывается: теоретическое содержание не освоено, знание материала носит фрагментарный характер,

наличие грубых ошибок в ответе; теоретическое содержание освоено частично, допущено не более двух-трех недочетов; теоретическое содержание освоено почти полностью, допущено не более одного-двух недо-
четов, но обучающийся смог бы их исправить самостоятельно; теоретическое содержание освоено полностью, ответ построен по собственному плану.

При оценивании ответа на вопрос практического характера учитывается объем правиль-
ного решения.

Основой для определения оценки служит уровень усвоения студентами материала,
предусмотренного рабочей программой дисциплины.

Оценивание обучающегося на промежуточной аттестации осуществляется в соответ-
ствии с критериями, представленными в п. 2.


